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Uberblick

= Hintergruinde fur die / der Debatte um Qualitatsmanagement in
sozialwirtschaftlichen Organisationen

= Zum Begriff der ,Qualitat’

= Herausforderung I: Verknupfung von Fach- und
Organisationsperspektive zentral

= Herausforderung lI: Bertcksichtigung der ,Hybriditat" von
sozialwirtschaftlichen Organisationen

= Herausforderung lll: Beachtung organisationssoziologischer
Zugange

= Herausforderung |V: Berucksichtigung der Grenzen organisationaler
Gestaltung
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Hintergrinde fur die / der Debatte um QM in
sozialwirtschaftlichen Organisationen (swO)

= Zweifel an der Kund*innenorientierung und Zielgenauigkeit
sozialwirtschaftlicher Dienstleistungen (swDL)

= Vorwurf der Burokratisierung und Schwerfalligkeit der
Leistungserbringung von / in swO

= Zweifel an der Effektivitat der Erbringung swDL

» Umfassende Verankerung des Themas ,Qualitat’ in relevanten
Sozialgesetzen (Kolhoff 2021)

= Steigende Bedeutung betriebswirtschaftlicher und
managerieller Zugange fur swO

= Begrifflichkeiten und Konzepte von Qualitatsentwicklung, -
sicherung und -management sind sehr vielfaltig!
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Der Begriff der ,Qualitat’

Qualitat ist keine Wesenseigenschaft oder absolute Grolle, sondern
immer auf Kriterien bezogen.

Die Definition von Qualitat differiert zwischen den vielfaltigen
Anspruchsgruppen und Interessenstragern: primar Leistungsanbieter,
unmittelbare Empfanger*innen und Leistungstrager, aber auch
Angehdrige, Politik, Offentlichkeit oder konkurrierende Einrichtungen

Diese haben haufig unterschiedliche Vorstellungen, an denen sich ihre
Qualitatserwartungen orientieren.

Es gibt Unterschiede und Spannungsfelder insbesondere zwischen
den Perspektiven der Professionellen, der Adressat*innen /
Leistungsempfanger*innen, der Finanzier der Leistungen und
organisationsbezogenen Sichtweise der Leistungserbringer.

Die Definitionsmacht der der jeweiligen Anspruchsgruppen ist
unterschiedlich, je nach Marktmacht und Einflussmaoglichkeiten.

Qualitatskriterien sind dynamisch und variabel.
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Herausforderung |: Verknupfung von Fach- und
Organisationsperspektive zentral

Standards einer qualitativ guten fachlichen Arbeit in der Sozialen Arbeit und
die Notwendigkeit deren stéandiger Neuformulierung und Uberpriifung
wurden lange vor der QM-Debatte diskutiert! (,Neue Praxis®,
Professionalisierungsdiskurs, LWO, Soziale Arbeit als DL)

Durch die Debatten um QM und SM geraten spatestens Anfang der 90er-
Jahre die Organisationen als eigenstandige Akteure und die
Notwendigkeit ihrer Gestaltung fur die Soziale Arbeit in den Blick!

Verbindung und wechselseitige Bezogenheit von Fachlichkeit und
organisationaler Gestaltung in den Blick nehmen / behalten!
,Fachfragen’ sind auch als ,Organisationsfragen’ und
,Organisationsfragen’ als ,Fachfragen’ zu betrachten!

Gerade fur die QM-Debatte gilt: Neben dem ,sozialpadagogischen
Blick® (Rauschenbach/Ortmann/Karsten 1993) braucht es einen
,Sozialwirtschaftlichen Blick® (Grunwald 2011)!
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Herausforderung ll: Berucksichtigung der
,Hybriditat’ sw. Organisationen

Basis: Differenzierung von Sektoren des Welfare-Mix Staat, Markt,
Assoziation und primare Netze

Sozialwirtschaftliche Organisationen reagieren auf die Auspragung von
Welfare-Mix und Governance mit der Bildung ,,hybrider
Organisationen®. Das heil3t sie versuchen

= materielle und immaterielle Ressourcen aus unterschiedlichen
gesellschaftlichen Sektoren bzw. entlang unterschiedlicher
Handlungslogiken einzuwerben

= Zielvorgaben, die unterschiedlichen Sektoren entstammen und fur diese
jeweils charakteristisch sind, in ein ,Zielbundel® zu integrieren.

= Einfluss- und Entscheidungsstrukturen, die unterschiedlichen
Sektorlogiken entsprechen, zu kombinieren.

= |dentitaten, die unterschiedlichen Sektoren entsprechen, in ein neues
,<Amalgam®, d.h. eine neue hybride ldentitat zu integrieren.
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Herausforderung ll: Berucksichtigung der
,Hybriditat’ sozialwirtschaftl. Organisationen

Qualitatsmanagement in hybriden sozialwirtschaftlichen
Organisationen muss

= unterschiedliche, teils widerspruchliche Handlungslogiken integrieren,
= untersch. Zielvorgaben zu einem eigenen Zielbundel zusammenfugen,

= untersch., teils widerspriichliche Einfluss- und Entscheidungsstrukturen
bertcksichtigen und kombinieren,

= sich also in vielfaltigen Spannungsfeldern bewegen und

= vielfaltige Dilemmata bestehen.

Konsequenz fur Qualitatsmanagement in sozialwirtschaftlichen
Organisationen: Dilemmatamanagement ist gefragt!

= Dilemmatamanagement als prozessbezogene Aufgabe der
Unternehmensfuhrung

= Es geht um ,Fuhren als balancieren in Permanenz® (Gebert 2002: 165)




-ﬁ DHBW CAS e Canter for Advanced Studies
Herausforderung lll: Beachtung
organisationssoziologischer Zugange

= Fokussierung von Qualitatsmanagement nicht nur auf formale
Strukturen und Prozesse, sondern auch auf Fragen einer
qualitatsbewussten Organisationskultur

= Berucksichtigung der Gefahr des potentiellen Missbrauchs der Rede
von Qualitat als trojanisches Pferd im Kontext der Mikropolitik in
Organisationen

= Finden einer Balance zwischen Stabilitat und Veranderung
=  Zusammenfuhren von Qualitats- und Innovationsmanagement

= Verknupfung von Qualitatsmanagement und Agilitat in und von
sozialwirtschaftlichen Organisationen

= Berucksichtigung von Ambidextrie als ,gezieltes Miteinander sehr
unterschiedlicher, einander widersprechender Organisationsformem und
entsprechender Gestaltungsprinzipien® (Wimmer/v. Ameln 2019: 216)
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Herausforderung IV: Berucksichtigung der

Grenzen organisationaler Gestaltung

= QOrganisationen als nicht-triviale soziale Systeme
= Organisationen sind gepragt durch Komplexitat und Dynamik

= Beachtung impliziter/emergenter Prozesse und Strukturen

= Der ,,Sinnbezug im Qualitatsmanagement*” ist zu verbinden mit
einer ,,reflektierten Steuerungserwartung® (Merchel 2013: 208f.)!

=  Warum und fur welche Ziele, mit welchem Sinn sollen Strategien und Verfahren
des QMs entwickelt, eingesetzt und optimiert werden?

=  Wo liegen die Grenzen einer organisationalen Steuerung mithilfe von Strategien
und Methoden des QMs?

= Welche Effekte konnen tatsachlich erreicht werden, welche waren winschenswert,
sind aber doch eher durch Steuerungseuphorie gepragt?

= ,Postheroisches Management*

= Abschied vom heroischen Fuhrungsideal und Hinwendung zu einem
,postheroischen Management' und einem Verstandnis der Fuhrungskraft als
JInstanz der Paradoxieentfaltung’ (Grunwald 2018: 384f.)
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Fazit

* Thema des Vortrags: ,Qualitatsmanagement in der
Sozialwirtschaft zwischen hilfreichem Instrumentarium und
Steuerungseuphorie®

= Qualitatsmanagement in der Sozialwirtschaft kann zu einem
hilfreichen Instrumentarium werden, wenn es

die besonderen Hintergriinde der QM-Debatte und die Spezifika der
Begriffsbestimmung beachtet

sich der Verknupfung von Fach- und Organisationsperspektive stellt

die Hybriditat sozialwirtschaftlicher Organisationen berucksichtigt
und Dilemmatamanagement realisiert

die Anregungen organisationssoziologischer Zugange beachtet und
Ambidextrie realisiert

sich nicht von Steuerungseuphorie blenden lasst, sondern die Grenzen
organisationaler Gestaltung reflektiert und Management als
postheroisches versteht
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